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Teleconferencia de Audio

@ Moderador y Codigo de Participante
Convergia proporciona dos (2) cddigos para cada usuario:

1. Cddigo de Moderador:
Este codigo solo es usado por la persona que aloja el Sistema
Central de Audio (Anfitrion) y no debe ser revelado a los otros
participantes. Se usa para iniciar la Teleconferencia de Audio.

2. Cadigo del Participante:
Este codigo que el Anfitrion o Moderador compartira con
todos los invitados.

@ ;Como usar el servicio?

- Coordinar fecha y hora para la Teleconferencia de Audio
con todos sus invitados.

- Proporcionar los numeros de acceso y el cadigo de participante
a sus invitados.

- En la fecha y hora acordada, usted marcara el nimero de
acceso y se le solicitara marcar su Codigo de Participante.

- Una vez que el Moderador se conecte el Audio se iniciara.

Los siguientes comandos de marcacion por tono son utiles du-
rante el Audio:

*5 = Colocar a los participantes en modo solo de audio.
Para desactivarlo solo marque “*5” nuevamente.

*6 = Silenciar la linea del que lo marca. Para desactivar el modo
silencio solo maque “*6” nuevamente. Esta opcion también
esta disponible para los usuarios participantes.

## = Desconectar todas las lineas.




Teleconferencia de Audio

@ ¢Cuando el servicio esta disponible?

El servicio esta disponible las 24 horas y no se necesita hacer
una reservacion

@ ¢Cuantos participantes pueden intervenir en una llamada?

Un maximo de 100 participantes pueden conectarse en la lla-
mada sin asistencia. Para mas de 100 participantes, contacte a
Servicios de Atencion al Cliente de Convergia.




Teleconferencia de Audio

@ Numeros de Acceso

Pais Ndmero Descripcion Idioma de
RIV
Argentina- Bs As 54 11 6841 0200 | N° Acceso Local Espafiol

Brasil- Sao Paulo

55113516 9119

N° Acceso Local

Inglés/Francés

Brasil- Sao Paulo

8009321013

N° Llamada Gratuita

Inglés/Francés

Canada

1 866 426 6337

N° Llamada Gratuita

Inglés/Francés

Canada- Toronto

1416 507 1619

N° Acceso Local

Inglés/Francés

Chile- Santiago 56 2760 0140 N° Acceso Local Espaiiol
Chile 112800/112 N° Llamada Gratuita | Inglés/Francés
500
México- Guadalajara |52 33 1086 0012 | N° Acceso Local Espafiol
México- México DF | 52 555017 0101 | N° Acceso Local Espafiol
México-Monterrey | 52 81 8883 0001 | N° Acceso Local Espaiiol
México 800 607 0120 N° Llamada Gratuita | Espafiol
Perd- Lima 5116400130 N° Acceso Local Espafiol
Pert 1960 121 N° Llamada Gratuita | Espafiol
Espafia- Madrid 34911 880 843 | N° Acceso Local Espaiiol
Uruguay-Montevideo | 805 0071 N° Llamada Gratuita | Espafiol

EE.UU.- los Angeles

1310 359 6006

N° Acceso Local

Inglés/Francés

EE.UU.-Miami

1305 894 7000

N° Acceso Local

Inglés/Francés

EE.UU.- New York

1212 381 9194

N° Acceso Local

Inglés/Francés

EE.UU.

1866 426 6337

N° Llamada Gratuita

Inglés/Francés

Venezuela-Caracas

58 212 650 0100

N° Acceso Local

Espafiol

Venezuela

0800 268 6772

N° Llamada Gratuita

Espafiol




Conferencia via Web

@ Moderador y Codigos de Participantes
Convergia proporciona dos (2) cddigos para cada usuario:

1. Cddigo de Moderador:
Este codigo solo es usado por la persona que dirige el Sistema
Central de Audio (Anfitrion) y no debe proporcionarse a los
otros participantes. Se usa para iniciar la Teleconferencia
de Audio.

2. Cadigo del Participante:
Codigo que el Anfitrion o Moderador compartira con todos
los invitados.

© Enlaces necesarios para el uso del servicio:
Para Clientes facturados en:

EE.UU. y Canada:
http://wip3.webdialogs.com/brands/EN6/ConvergiaPro/default.
htm

México, Argentina, Uruguay, Chile y Venezuela:
http://wip3.webdialogs.com/brands/EN6/ConvergiaLAOSPro/de-
fault.htm

Peru y Brasil
http://wip3.webdialogs.com/brands/EN6/ConvergiaSIATPro/de-
fault.htm

Los enlaces proporcionados son los usados por el participante y
el moderador.




Conferencia via Web

@ ¢Como conectarse a una Conferencia via web?

- Coordinar fecha y hora de la Teleconferencia de Audio con
todos los invitados.

- Proporcionar uno de los enlaces indicados en la pagina
anterior y el Codigo de Participante a sus invitados.

- Abrir un navegador de internet y digite el enlace y su cddigo

El Participante en la Seccion “Conexion / Join”
El Moderador en la Seccion “Anfitrion / Host”

Esta es la pantalla que usted visualizara:

Programacion de una Conferencia

CONECTARSE

REGISTRARSE 3

15 para la siguiente

"\:* ‘erficar la Programacidn del sistema de Conferencia




Conferencia via Web

@ ¢Como usar la Conferencia via Web?

Luego de conectarse a la Conferencia via Web, el Moderador
debe iniciar la Conferencia via Web con los participantes que ya
estan conectados haciendo clic en el boton “Inicio”:
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Después que la Teleconferencia se haya iniciado, el Moderador
debe hacer un clic en “Compartir” para empezar a compartir su
pantalla con los participantes:
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Conferencia via Web

El Moderador debe seleccionar las aplicaciones para ¢
los participantes y luego hacer clic en “Iniciar Uso Co

ompartir con
mpartido”

Todas las aplicaciones seleccionadas seran visualizadas por los

participantes:
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@ ¢Como detener una Conferencia via Web?

El moderador simplemente debe hacer clic en boton “Detener”

como se muestra en la imagen a continuacion:




Conferencia via Web

El Moderador también debe hacer clic en el boton “Desconectar”:
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El Moderador también debe confirmar la “Desconexion” de la
Teleconferencia:

This will end the wab confersnce.
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NOTA IMPORTANTE:
Convergia cobrara el servicio hasta que el cliente se haya
desconectado completamente de la Conferencia via Web.




Conferencia via Web

USTED ESTA LISTO

Verifique si esta preparado para usar la Conferencia via Web.

Programacion de una Conferencia

CONECTARSE ESTABLECER/HOST

ia

REGISTRARSE & REGISTRARSE &

stos datos para la siguiente 05 para la siguienta

"\,‘“ ‘erificar la Programacidn del sistema de Conferencia

/

Haga clic aqui y siga las instrucciones

10




Deleitando a nuestros clientes en el mundo




